Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Megrendelése soran On élhet a 17/1999. Kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkiili elalldsi jogaval. On a szerzddéstsl
az aru atvételét kovetd tizennégy munkanapon belil indoklas nélkul eldllhat. Ebben az esetben az Eladé koteles a Vevd altal kifizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésébb az eldllast és az aru visszaszolgaltatasat kévetd harminc napon belil visszatériteni. Figyelem!
A Vevé viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket valamint a szallitadsok
koltségeit. Pénz visszafizetés kizarolag személyesen, vagy banki atutalassal torténik. Az Elado kovetelheti az aru nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.

A ,spinalisszek.hu” webdruhdz weboldalon és druhdzban vald vasarlds feltételezi a vasarlo részérél az Internet lehetéségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé hibakra. A ,spinalisszek.hu”
webaruhdz semmilyen mdédon nem felelés semmilyen alapon, semmilyen karért, fuggetlentl attél, hogy direkt, vagy indirekt, ami a
Spinalisszek.hu” webaruhazhoz valdé csatlakozds soran vagy miatt kovetkezett be. A résztvevé felel6ssége felmérni, hogy hogyan
védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait a behatoldktdl. A ,spinalisszek.hu” webaruhdaz nem vonhatd felel6sségre semmilyen,
harmadik személy altal valamely résztvevd rovasara tortént csalds miatt. Abban az esetben, ha a résztvevé barmilyen formaban

vasarlasat és a vevé nem jogosult fellebbezni a déntés ellen.

A ,spinalisszek.hu” webaruhaz weboldalon torténé megrendeléssel minden vasarld kijelenti, hogy elfogadja a jelen lzletszabalyzatot,
a vasarlasi feltételeket és tisztdban van a rendelés menetével. A vevl beleegyezik a rendelés soran, hogy a vasarlasrdl elektronikus
szamlat kap e-mail cimére. A megrendelést csak akkor tudjuk elfogadottnak tekinteni, illetve regisztralni, ha a megrendel6 adatainak
regisztracidjakor és a megrendeléskor az oldalon taldlhaté mezGket maradéktalanul, valds adatokkal kit6lti. Ennek elmulasztasabdl
eredd karokért, illetve a folyamat kdzben felmerild technikai problémakért a ,spinalisszek.hu” webaruhaz felelésséget nem vallal. A
,Spinalisszek.hu” weboldal barmilyen része, igy a képi és szOveges tartalmak is kizardlag a ,spinalisszek.hu” webaruhaz
lizemeltet6jének elGzetes, irdsos hozzdjaruldsaval,és a forrdas megjelolésével hasznalhatok fel! Ugyanigy a ,spinalisszek.hu”
webaruhaz weboldal Gzemeltetéjének elézetes, irdsos hozzajaruldsa szlikséges az oldalra mutatd link létrehozasahoz is.

Jotallas
A kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. Korm. rendelet, illetve a 19/2014. NGM rendelet szerint az alabbi savos, értékfliggd jotallasi
id6t biztositunk termékeinkre:

e 10 ezer és 100 ezer forint k6zotti vételar esetén 1 év
e 100 ezer és 250 000 ezer forint kozotti vételar esetén 2 év
e 250 ezer forint feletti vételar esetén pedig 3 év

Visszatéritési szabalyzat
Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyasztdé vevot megilleté elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkdli elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallds joga. A fogyasztd az eldllasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak
joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozat Gtjan.

Hogyan jelezhetem, hogy egy terméket visszakiildenék / elallnék a vasarlastol?
- Maganszemélyek a vasarlastdl szamitott 14 napon belil indoklas nélkil elallhat a vasarlastol.

- Vasarlastol vald eldllast elérhetéségeink barmelyikén (telefon, email vagy személyesen) jelezhetik résziinkre, a mi részinkrdl
toértént hianyos vagy meghilsult teljesités esetén minden esetben felkeressuk tgyfeleinket.

ElérhetGségeink: info@spinalisszek.hu ; +36 70 310 4166 ; 1113 Budapest, Dardczi ut 36.

Nyitvatartasi idében barmikor kereshetnek a fenti elérhet6ségek barmelyikén rendeléstél vald eldlldssal és aruvisszakildéssel és
annak modjaval kapcsolatban. A visszakildési mdédokrdl a kdvetkez6 pontban olvashat.

Nyitvartartasunk: Kérem egyeztessen idépontot telefonon!

Visszakiildés menete és koltségei és ideje

- A vasarlastdl vald eldllds , és/vagy termék visszaklldés elérhetGségeink valamelyikén torténé jelzése utan lehet6sége van
személyesen raktarunkban (1113 Budapest, Daroczi Ut 36.) leadni a cserélni, visszakildeni kivant terméket/termékeket vagy
futarszolgalat altal visszakulldeni a terméket/termékeket, mely szolgaltatast mi biztositjuk a vevéink részére. Futarszolgalattal térténé
visszaklildés esetén el6re egyeztetett id6pontban egy futar atveszi 6nt6l a csomagot a szallitédsi cimen és visszahozza raktarunkba.

- Az eldllds/visszakildés jelzésétdl szamitott 48 dran belll felvessziik 6nnel a kapcsolatot telefonon, vagy emailben, hogy
tajékoztassuk az visszaklldés pontos menetérdl (pl. hogyan csomagolja be a visszakildeni kivant terméket) és a visszakildési
idépont egyeztetés miatt.

- Személyesen visszahozott termékek esetén semmilyen esetben nincs dija a visszakiildésnek. Amennyiben a visszakiildés oka nem a
vasarlastdl vald elallds, hanem garancialis hiba vagy téves teljesités (rossz terméket kiildtiink), a visszakiildés és a csere koltségét
teljes mértékben megtéritjiilk a vevdink szamara ingyenes futarszolgdlatos visszaktiildés/csere esetén is. Amennyiben a visszaktldés
oka a vasarlastol vald indoklas nélkuli elallds, futarszolgalatos visszakildés esetén egyszer 990 Ft + afa szdllitasi dijat szamithatunk
fel.

Eldllas vagy részben/nem teljesithetd rendelés esetén mikor és milyen médon fizetjik vissza a rendelés ellenértékét?



- A vasarlastol vald elallas esetén, vagy rajtunk kivil es6é okbdl (pl. id6kdzben megszlint vagy beszerezhetetlen termék) meghitsult
rendelések kifizetett végbsszegét, vagy részben teljesitett rendelések esetén az at nem vett, de kifizetett termékek arat a jelzéstél
szamitott 5 munkanapon belll banki atutaldssal visszafizetjik tgyfeleink részére.

-Visszatérités esetén mindenképp felvessziik a kapcsolatot Ugyfeleinkkel, hogy egyeztessink a visszatéritendd OGsszeg és a
bankszamlaszam Uigyében, amelyre a visszatéritést meginditjuk.

Visszakuldési nyilatkozat minta (nem ké&telez6 a hasznalata, de amennyiben irdsban jelzi felénk az elallasi szandékot, tiintettesse fel a
rendelésszamot vagy szamlaszamot jelzéskor, hogy be tudjuk azonositani a rendelését)

(csak a szerz6déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: SPINALIS Magyarorszag Kft. 1113 Budapest, Daroczi Ut 36.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi/felmondasi jogomataz aldbbi termék/ek adasvételére irdnyuld szerzédés tekintetében:
Szamla SOrszama: ....covvvvvvivrieneeniennenns

A termék megnevezése (szamlan szerepld Név): ...ocovvvveiiiivivinninnnnn.

Vasarlas/atvétel id6pontja: ....covvvvviiiniininiininnans

Vasarld neve (szamlan szerepld Név): ....covvviiiiiiiiininiinanns

Vasarld cime: ooovveviiiiiiiicneeen,

Vasarld aldirdsa: .....ocoveviiiiiiiiiiiiiinanns (papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: .o 120208V i ho ....... nap



